SRS

Partner der Menschen, Stadtwerke GroR-Gerau
Versorger der Region. Versorgungs GmbH

AUFTRAG ZUR LIEFERUNG VON
ELEKTRISCHER ENERGIE IN GROSS-GERAU

1. TARIF

Bitte ankreuzen

D power/watt 23,24 Ct/kWh (Arbeitspreis) 22,63 Ct/kWh (Arbeitspreis) 84,03 EUR/Jahr (Grundpreis)

Fir die ersten 4.000 kWh Fir jede weitere kWh

| bio/powerwatt "
U Tarif wird ein Jahr ohne Aufpreis auf den Basistarif angeboten. Ab dem 2. Jahr betragt der Aufpreis netto 0,336 Ct/kWh.

Alle Preise des oben genannten Tarifs sind netto Preise einschlieBlich aller aktuell giltigen Steuern und Abgaben zzgl. MwSt. Die GGV weist darauf hin,
dass der Stromlieferungsvertrag friihestens zu dem auf Seite 2 unter Punkt 4 genannten Datum bzw. zum Ablauf des aktuell laufenden Vertrages unter
Berucksichtigung der Kindigungsfrist fir den bestehenden Stromliefervertrag wirksam wird. Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum 31.01.2021. Er kann
erstmals mit einer Frist von 6 Wochen bis zum Ende der Erstlaufzeit von lhnen oder der GGV schriftlich gekiindigt werden. Andernfalls verlangert er sich
automatisch um weitere 12 Monate.

2. KUNDE (RECHNUNGS- UND LIEFERADRESSE)

D Frau |:| Herr
| || |

Vorname, Nachname Kundennummer (Falls vorhanden)

Firma

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort E-Mail

Telefon oder Mobil (Fur Ruckfragen) Geburtsdatu.m

3. ABWEICHENDE RECHNUNGSADRESSE

Bitte nur ausfillen, wenn diese von der angegebenen Lieferadresse abweicht.

D Frau D Herr

Vorname, Nachname

Firma

StraRe, Hausnummer

PLZ, Ort Telefon oder Mobil (Fur Ruckfragen)
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4. LIEFERDATEN

Im Falle eines Lieferantenwechsels tibernimmt die GGV gerne die Kiindigung bei Ihrem aktuellen Stromlieferanten. Haben Sie bereits selbst gekiindigt, teilen Sie uns
bitte nur das Kiindigungsdatum mit.

Aktueller Stromlieferant Bisherige Kundennummer

Zahlernummer Zahlerstand Ablesedatum
Vorjahres-Stromverbrauch Marktlokation

In kWh, diesen finden Sie in Ihrer letzten Verbrauchsabrechnung

g Vertrag wurde bereits selbst gekindigt zum: Q Lieferantenwechsel friihestens zum: D Neueinzug zum:
Datum Datum Datum

Zur Unterstiitzung eines reibungslosen Wechselprozesses senden Sie uns bitte (falls vorhanden) lhre letzte Verbrauchsabrechnung zu. Vielen Dank!

5. ZAHLUNGSANGABEN

Falls Sie noch nicht an unserem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren teilinehmen, bendtigen wir noch folgende Angaben:

Kontoinhaber Kreditinstitut

olel | JL L0 Py PPty
IBAN

A O O O O

BIC

| |

Ort, Datum Unterschrift

Ich ermachtige die GGV, die Rechnungsbetrage vom obenstehenden Konto im Lastschriftverfahren per Einzugserméachtigung einzuziehen. Mit den umseitig
angedruckten Vertragsbedingungen erklare ich mich einverstanden. Die mit der Einfiihrung von SEPA erforderliche Mandatsreferenznummer teilen wir Ihnen
mit der ersten Abbuchung im Kontoauszug mit.

Hinweis: Sie konnen innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, bei falschlicher Abbuchung unsererseits von Ihrem Konto, die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit lhrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

6. KUNDENINFORMATIONEN

Energietragermix ) .
gesa Unser Produkt bio/watt besteht aus 100% Wasserkraft. CO_-Emission

Erneuerbare Energietriger, —— 0 402 % und radioaktiver Abfall bei bio/watt sind gleich Null. Informationen zu
e 7% b .2 % ) . o
gefordert nach EEG Anbietern von wirksamen MaBnahmen zur Energieeffizienzverbesserung
Davon aus GGV eigenen Anlagen (21.4 %) und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der
Sonstige erneuerbare Energietréager, o ) Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE) offentlich gefiihrten Anbieterliste
nicht gefordert nach EEG 352% 100% .
9 unter www.bfee-online.de
Kernenergie 0% 0% 13.3% ) ) ) -
Kohle 0% 0% 381 % Informatlo.neh zu l\/IaBna.hmen zyr Steigerung der Engrg|eeff|2|enz un.d
Erdgas/Strom aus umweltfreundlichen S o s der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie
KWK-Anlagen in GroR-Gerau C § o Kontaktmaoglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen
Sonstige fossile Energietrager 0% 0% 1.0 % oder dhnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf folgender Internetseite:
) www.ggv-energie.de oder www.ganz-einfach-energiesparen.de
Umweltauswirkungen
gesa Deutschland
Radioaktiver Abfall (g/kWh) 0,0000 0,0000 0,0003
COZ»Emissionen (g/kWh) 33 0 421
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Partner der Menschen, Stadtwerke GroR-Gerau
Versorger der Region. Versorgungs GmbH

7. VOLLMACHT

Ich bevollméchtige die GGV zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel
des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten. Hierdurch
entstehen keine Kosten fiir mich. Zudem bevollméchtige ich die GGV auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage tber die Durchfiihrung des
Messstellenbetriebs und/oder der Messung. Soweit und solange fur mich ein Dritter nach § 21b Abs. 2 EnWG fiir Messstellenbetrieb oder Messdienstleistung
zustandig ist, bevollmachtige ich die GGV auch zur Abfrage meiner Messwerte bei diesem Dritten.

8. WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht: Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Ware nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit
§ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an Stadtwerke GroR-Gerau
Versorgungs GmbH, Darmstadter Str. 53, 64521 GroB-Gerau, Telefon (0 61 52) 17 20-0, Fax (0 61 52) 17 20-20, Energievertrieb@GGV-Energie.de.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Stromlieferung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Stromlieferung
entspricht.

9. EINWILLIGUNG ZUR DATENVERWENDUNG

Ich erklare mich mit der Verarbeitung und Nutzung der von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (z.B. Name, Anschrift, Telefonnummer)
einschlieBlich der Daten zur Vertragsbeendigung (dazu gehoren Beginn und Ende der Belieferung, Daten zum Energieverbrauch) fiir eigene Produkte und/oder
Dienstleistungen durch die Stadtwerke GroR-Gerau Versorgungs GmbH (z. B. Vertragsangebote, Informationen iiber Sonderangebote, Rabattaktionen)
einverstanden. Eine Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben dem ausdriicklich zugestimmt oder der Lieferant ist hierzu aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet bzw. die Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zul4ssig.

10. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Stadtwerke GroB-Gerau Versorgungs GmbH liegen dem Auftragsschreiben bei.

11. AUFTRAGSERTEILUNG

Ich erteile der GGV mit meiner Unterschrift den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die genannte Entnahmestelle zu liefern und
nehme die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung der GGV zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des
Auftrages zu erfolgen hat. Sollen mehrere Personen Vertragspartner werden, mussen die jeweiligen Einzelpersonen gesondert unterschreiben.

‘ ‘ Wir freuen uns, lhren Auftrag zu erhalten
und bedanken uns fiir Ihr Vertrauen!

Ort, Datum

| | A Sy A_ﬁ

Unterschrift
Jorg Neumahn, Leiter Vertrieb GGV

Stadtwerke GroR-Gerau Versorgungs GmbH . Darmstédter StraBe 53 . 64521 GroB-Gerau
Telefon 06162 1720-0 . Fax 06152 1720-20 . Energievertrieb@GGV-Energie.de . www.GGV-Energie.de Seite 3 von 7
Geschéftsfuhrer Dipl.-Kfm. Paul Weber . Reg.-Gericht Darmstadt HRB 54393 . UStIdNr. DE 211171278 . Vorsitzender des Aufsichtsrates: Erhard Walther power/watt



Partner der Menschen,
Versorger der Region.

V

Stadtwerke GroR-Gerau
Versorgungs GmbH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR STROM DER
STADTWERKE GROSS-GERAU VERSORGUNGS GMBH (GGV)
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VERTRAGSGEGENSTAND

Aufgrund des mit lhnen geschlossenen Stromlieferungsvertrags beziehen Sie nach
MaRgabe der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) Strom fur Ihren
gesamten Eigenbedarf in dem im Auftrag benannten Tarif fir die dort vereinbarte Be-
darfsart.

Sollten Sie sich ergénzend fiir Strom aus erneuerbaren Energiequellen (unser Produkt bio/
watt) entscheiden, verpflichtet sich GGV sicherzustellen, dass in zertifizierten Stromerzeu-
gungsanlagen, die erneuerbare Energie in elektrische Energie umwandeln, innerhalb eines
Kalenderjahres die Menge elektrischer Energie erzeugt wird, die derjenigen Menge elektri-
scher Energie entspricht, die GGV mit Ihnen innerhalb des gleichen Kalenderjahres abrechnet.
Der von Ihnen genutzte Strom wird damit nicht immer zum Zeitpunkt der Nutzung erzeugt.

ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS, LIEFERBEGINN

Der Stromlieferungsvertrag kommt zustande, wenn der ausgefiillte und von lhnen unter-
schriebene Auftrag zur Stromlieferung der GGV zugeht und die Stromlieferung durch die GGV
schriftlich bestatigt wird. Dies erfolgt im Rahmen der Mitteilung der von lhnen zu zahlenden
Abschlagsbetrage. Die Stromlieferung beginnt analog.

PREISBESTANDTEILE

Im Strompreis sind folgende Kosten enthalten: Die Umsatzsteuer, die Stromsteuer, die Er-
neuerbare-Energien-Umlage (EEG), die Netzentgelte (einschlieBlich der Kraft-Warme-
Kopplungs-Umlage, der § 17f EnWG Offshore-Umlage, der Umlage nach § 18 der
Verordnung zu abschaltbaren Lasten und der § 19 Strom-NEV-Umlage) die Konzessionsab-
gaben sowie die Entgelte fiir Messung und Messstellenbetrieb, die Abrechnungskosten und
die Beschaffungs- und Vertriebskosten.

ABLESUNG

Ihr Zahlerstand wird einmal jahrlich abgelesen. Falls der Ableser Sie nicht antrifft, konnen
Sie der GGV den Zahlerstand mit Angabe des Ablesedatums schriftlich mitteilen. Werden
die Messeinrichtungen von Ihnen nicht abgelesen, kann die GGV den Verbrauch schat-
zen.

MESSEINRICHTUNGEN, BERECHNUNGSFEHLER

GGV ist verpflichtet, auf schriftliches Verlangen des Kunden jederzeit eine Nach-
prifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehorde oder staatlich anerkannte
Prifstelle im Sinne des Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Die Kosten
der Nachprifung tragt GGV, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
liberschreitet, sonst der Kunde.

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt, ist die Uberzah-
lung von GGV zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die
GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an,
so ermittelt GGV den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nach-
folgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die
tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu berlicksichtigen.

Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgeméaBen Funktion einer Messein-
richtung beschranken sich Anspriiche auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum, es sei denn die Auswirkung des Fehlers kann tber einen groReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens 3 Jahre beschrankt.

ABRECHNUNG, ABSCHLAGSZAHLUNG, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Das Entgelt fir die Stromlieferung richtet sich nach dem jeweils vertraglich vereinbarten Tarif.
Der verbrauchs-unabhéngige Anteil wird pro Zahler berechnet.

Die Rechnungsstellung erfolgt jéhrlich zum Ende des Abrechnungsjahres, soweit
nicht vorzeitig eine Zwischen- oder Endabrechnung erstellt wird. Das Abrechnungs-
jahr wird von GGV festgelegt. Sie leisten monatliche Abschlagszahlungen auf die Jahresrech-
nung. GGV wird lhnen die Hohe der Abschlagszahlungen rechtzeitig vor Falligkeit mitteilen.
Dabei wird GGV die Abschlagszahlungen so gestalten, dass am Ende des Abrechnungs-
jahres eine moglichst geringe Ausgleichszahlung fallig wird. Machen Sie glaubhaft, dass Ihr
Verbrauch erheblich geringer ist, so wird dies angemessen berticksichtigt. Rechnungen und
Abschlage werden zu dem von GGV angegebenen Zeitpunkt, friihestens zwei Wochen nach
Zugang der Zahlungsaufforderung féllig.

PREISANPASSUNG

Eine Preisanpassung innerhalb einer vertraglich vereinbarten Zeit einer Preisgarantie wird -
mit Ausnahme einer Preiserhohung gemaB Ziffer 7.7 oder Ziffer 7.8 - ausgeschlossen.
Preisanderungen durch die GGV erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Auslibung billigen Ermessens. Sie kénnen die Billigkeit der Preisanderung zivilge-
richtlich Uberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch GGV
sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preiser-
mittlung nach Ziffer 3 maBgeblich sind. GGV ist bei Kostensteigerungen berechtigt,
bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preiser-
mittlung ist GGV verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger
Kostensenkungen zu berlcksichtigen und eine Saldierung von Kostensteige-
rungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

GGV hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen, dass Kosten-
senkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen MaRstaben Rechnung getragen wird
wie Kostenerhéhungen. Insbesondere darf GGV Kostensenkungen nicht spater weitergeben
als Kostensteigerungen. GGV nimmt mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der
Kostenentwicklung vor.
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Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung an Sie wirksam, die minde-
stens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

Andert GGV die Preise, so haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist spatestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rung zu kindigen. Hierauf wird GGV Sie in der brieflichen Mitteilung hinweisen. Die
Kundigung bedarf der Textform. GGV soll die Kiindigung unverzliglich nach Eingang in
Textform bestatigen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung nach Ziffer 13 bleibt unberihrt.
Abweichend von vorstehenden Ziffer 7.2 bis 7.5 werden Anderungen der Umsatzsteuer ge-
maB Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindi-
gung und ohne auRerordentliche Kiindigungsmdglichkeiten an den Kunden weitergegeben.
Ziffern 7.2 bis 7.5 gelten auch, soweit kunftig neue Steuern, Abgaben oder
sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Netznutzung (Ubertragung
und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer Energie betreffende Belastungen
oder Entlastungen wirksam werden.

Ist keine Preisgarantie vereinbart oder ist deren Zeitraum abgelaufen, erfolgt die
Anderung der Preise entsprechend § 5 Abs. 2 StromGVV.

MITTEILUNGSPFLICHTEN
Im Falle t_i}er Beendigung des Vertragsverhaltnisses wegen Umzugs sind Sie verpflichtet,
GGV zur Ubersendung der Schlussrechnung lhre vollstandige neue Anschrift mitzuteilen.

UNTERBRECHUNG DER LIEFERUNG

GGV ist berechtigt, die Stromlieferung ohne vorherige Androhung zu unterbrechen,
wenn der Kunde den Verpflichtungen aus dem Stromlieferungsvertrag in nicht unerheb-
lichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern (,Energiediebstahl”).

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere der Nichterflllung einer Zahlungsver-
pflichtung trotz Mahnung, ist GGV berechtigt, die Stromlieferung vier Wochen nach
Androhung zu unterbrechen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung
auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder Sie darlegen, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass Sie lhren Verpflichtungen nachkommen. We-
gen Zahlungsverzugs darf GGV eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 und
2 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren, wenn Sie nach Abzug etwaiger An-
zahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindesten 150 Euro im Verzug sind.
Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung wird lhnen drei Werktage im Voraus
angekiindigt.

GGV lasst die Versorgung unverziiglich wiederherstellen, sobald die Griinde fur die Un-
terbrechung entfallen sind und Sie die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
der Belieferung ersetzt haben. Diese Kosten konnen fir strukturell vergleichbare Falle pau-
schal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht Ubersteigen. Auf Ihr Verlangen ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. lhnen
bleibt es vorbehalten, nachzuweisen, dass GGV geringere Kosten entstanden sind. Die
konkrete Hohe der Pauschalen entnehmen Sie der unter www.ggv-energie.de abrufbaren
oder Ihnen auf Verlangen zur Verfligung gestellten Preisliste.

Auch die Kosten fir einen etwaigen Versuch der Unterbrechung (z. B. kein Zutritt) haben
Sie vor Wiederherstellung der Versorgung zu ersetzen.

VERTRAGSANDERUNGEN

Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den aktuellen einschlagigen Gesetzen
und Rechtsvorschriften wie z. B. dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vom 07.07.2005
(BGBI. 2005 I, S. 1970), in der Fassung vom 26.07.2011 (BGBI. 2011 |, S. 1654)
und der Verordnung tber allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haus-
haltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz
(Strom-GVV) vom 26.10.2006 (BGBI. 2006 | S. 2396) in der Fassung vom 30.04.2012
(BGBI. I'S. 1002) sowie auf der aktuellen einschlagigen Rechtsprechung der hochst in-
stanzlichen Gerichte und auf den aktuellen einschlagigen Verwaltungsentscheidungen.
Sollten sich die in Satz 1 genannten Rahmenbedingungen dndern und sollte der Ver-
trag hierdurch lickenhaft oder eine Fortsetzung des Vertrags fur GGV unzumutbar wer-
den, ist GGV berechtigt, die AGB entsprechend anzupassen.

Eine solche Vertragsanderung wird lhnen mindestens 6 Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitgeteilt. Die Anderungen gelten als genehmigt,
wenn Sie in Textform nicht mindestens 2 Wochen vor Wirksamwerden der Anpass-
ung widersprechen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
spruchs. Auf diese Folgen wird Sie GGV bei der Bekanntgabe gesondert hinweisen.

Bei einer einseitigen Vertragsanderung durch GGV sind Sie berechtigt, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.
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ERFULLUNG VON INFORMATIONSPFLICHTEN NACH DER DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG/ANSPRECHPARTNER
Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertragspartner nach
Art. 13 und/oder Art. 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) obliegenden Infor-
mationspflichten gegeniiber den eigenen Mitarbeitern, Erfiillungsgehilfen und Dienst-
leistern (betroffene Personen) zu erfiillen, wenn im Rahmen der Vertragserfillung, zur
Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflich-
tung oder zur Wahrung berechtigter Interessen
* personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertragspartner an den
jeweils anderen Vertragspartner weitergeben werden und/oder
* betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den jeweils ande-
ren Vertragspartner kontaktieren.
Hierflir verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten weitergibt
bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihm vom anderen Ver-
tragspartner zur Verfligung gestellte Informationsblatt. Die ,Musterinformation Daten-
schutz fur sonstige betroffene Personen” des Lieferanten ist diesem Vertrag als Anlage
beigefligt. Die Vertragspartner sind nicht verpflichtet, das vom anderen Vertragspartner
zur Verfugung gestellte Informationsblatt vor der Aushandigung an die betroffenen Per-
sonen zu prifen. Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das vom anderen Vertragspartner
zur Verfigung gestellte Informationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu dndern. Es
obliegt ausschlieRlich dem zur Information verpflichteten Vertragspartner, dem anderen
Vertragspartner ein den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechendes
Informationsblatt zur Verfigung zu stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend der
Vertragslaufzeit zu aktualisieren.
Als Ansprechpartner sind folgende Personen benannt:
Ansprechpartner auf Seiten des Lieferanten: Stadtwerke GroB-Gerau Versorgungs GmbH
Telefon (0 61 52) 17 20-0, Fax (0 61 52) 17 20-20, Datenschutz@GGV-Energie.de
Ansprechpartner auf Seiten des Kunden: Herr Arno Hochstatter
Telefon (0 61 52) 17 20-12, Fax (0 61 52) 17 20-20, Datenschutz@GGV-Energie.de

LIEFERANTENWECHSEL
GGV wird einen moglichen Lieferantenwechsel zligig und unentgeltlich ermdglichen.

Informationspflichten:
GemaR § 312¢ Abs. 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 2 Abs. 3 S. 2 EGBGB und
§ 41 Abs. 1 Nr. 7 EnWG.

VERTRAGSLAUFZEIT, KUNDIGUNG, UMZUG
Fur Laufzeit, Kindigungsfrist und etwaige automatische Verlangerung des Stromliefe-
rungsvertrags gelten die im Auftrag getroffenen Regelungen.

13.2Die Laufzeit des Stromlieferungsvertrags beginnt mit dem von GGV mitgeteilten Beginn

13.3
13.4

13.5

15.
151

der Belieferung.

Im Falle des Umzugs sind Sie berechtigt, den Stromlieferungsvertrag mit einer Frist von
2 Wochen zum Ende des Kalendermonats zu kiindigen. Das gilt entsprechend, wenn
Sie Gewerbestrom beziehen und Sie Ihren Firmen-/Gewerbestandort wechseln.

Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund gemaR § 314 BGB bleibt erhalten. Uber die
gesetzlichen Rucktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen Ricktritts-
rechte.

Die Kiindigung bedarf der Textform. GGV wird eine Kiindigung unverziiglich nach Ein-
gang in Textform bestatigen.

WIDERRUFSRECHT

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Beleh-
rung in Textform, jedoch nichtvor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkeh-
renden Lieferung gleichartiger Ware nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nichtvor Erfullung unserer Informationspflichten gemag Artikel 246 § 2 in Verbindung mit
§ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an eine der in 15.1. genannten
Anschriften.

KUNDENBETREUUNG, KUNDENBESCHWERDEN

Fir eventuelle Beanstandungen stehen Ihnen folgende Kontaktwege zur Verfligung:
Stadtwerke GroB-Gerau Verbrauchsabrechnung

Frankfurter Strake 24, 64521 GroR-Gerau

Telefon (0 61 52) 93 15-93, kundenservice@stadtwerke-gg.de

und

Stadtwerke GroB-Gerau Versorgungs GmbH

Darmstadter StraRe 53, 64521 GroB-Gerau

Telefon (0 61 562) 17 20-72, Fax (0 61 52) 17 20-20, Energievertrieb@GGV-Energie.de
GGV / Verbrauchsabrechnung wird lhre Beanstandungen innerhalb einer Frist von vier
Wochen beantworten.

Stadtwerke GroR-Gerau Versorgungs GmbH . Darmstédter StraBe 53 . 64521 GroB-Gerau
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16.2

16.

V

Stadtwerke GroR-Gerau
Versorgungs GmbH

Sollte Ihrer Beanstandung nicht innerhalb der unter Ziffer 14 benannten Frist abgeholfen
werden, kénnen Sie sich unter den Voraussetzungen des § 111b EnWG an die Schlich-
tungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, www.schlichtungsstelle-
energie.de, info@schlichtungsstelle-energie.de, (0 30) 27 57 240-0 wenden. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem
EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt. Durch ein etwaiges Schlichtungsverfahren
wird die Verjahrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB gehemmt.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich tiber den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas (Bundesnetzagentur
fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice
Postfach 8001, 53105 Bonn, telefonisch (Mo.-Do. 09.00 Uhr-15.00 Uhr und Fr.
09.00 Uhr-12.00 Uhr): (0 30) 22 480-500 - Bundesweites Infotelefon (Festnetz 14 ct/
min; Mobilfunk maximal 42 ct/min); Fax (O 30) 22 480-323;

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de).

GERICHTSSTAND
Gerichtsstand flr vermogensrechtliche Streitigkeiten ist GroR-Gerau.

Stand: 12.2019. Diese Geschéaftsbedingungen ersetzen die Vorherigen.
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Partner der Menschen,
Versorger der Region.

V

Stadtwerke GroR-Gerau
Versorgungs GmbH

ANLAGE: INFORMATION DATENSCHUTZ FUR SONSTIGE
BETROFFENE PERSONEN UND WIDERSPRUCHSRECHT

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in
Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen und sieht umfassende Informationspflichten im
Rahmen der Erhebung personenbezogener Daten vor. Dieser Verantwortung stellen wir uns
als Energielieferant. Bei der Abwicklung von Energieliefervertragen werden regelmaBig nicht
nur Daten des belieferten Kunden erhoben, sondern zwangslaufig gegebenenfalls auch
personenbezogenen Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen unseres
eigentlichen Energiekunden, etwa im Rahmen der Benennung eines Ansprechpartners fir den
Kunden.

Wir mochten daher die Gelegenheit nutzen und Sie uber lhre Rechte aus der DS-GVO
informieren, sollten wir lhre personenbezogenen Daten (z. B. Name und Berufs- oder
Funktionsbezeichnungen, Telefonnummer, E-Mail-Adresse etc.) als Mitarbeiter, Dienst-
leister oder Erflllungsgehilfe unseres Energiekunden erlangt haben. Wir verarbeiten
personenbezogene Daten insbesondere, um unsere vertraglichen Pflichten mit unserem
Energiekunden zuverlassig zu erfiillen. Alle Zwecke der Verarbeitung personenbezogener
Daten durch uns sind nachfolgend unter 2. dargestellt

1.

WER IST FUR DIE VERARBEITUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN
VERANTWORTLICH UND AN WEN KANN ICH MICH BEI FRAGEN WENDEN?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
DS-GVO) fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

Stadtwerke GroR-Gerau Versorgungs GmbH

Telefon (0 61 52) 17 20-0, Fax (0 61 52) 17 20-20, Datenschutz@GGV-Energie.de
Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten unter:

Stadtwerke GroB-Gerau Versorgungs GmbH, Datenschutzbeauftragter

Telefon (0 61 52) 17 20-0, Fax (0 61 52) 17 20-20 oder per E-Mail unter
Datenschutz@GGV-Energie.de gerne zur Verfligung.

WELCHE ARTEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN WERDEN VERARBEITET?
ZU WELCHEN ZWECKEN UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE ERFOLGT
DIE VERARBEITUNG?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

« Kontaktdaten (z. B. Name, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Faxnummer)
 Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl-Ing., Leiter Netzleitstelle)

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken

auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

- Erfullung des Energieliefervertrages mit unserem Energiekunden und die diesbeziigliche
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

- Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

- Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
bzw. bei Telefonwerbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, tberwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie
jederzeit uns gegenuber (vgl. unter 1.) widerrufen. Das gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25.05.2018
erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berihrt nicht
die RechtmaBigkeit der Verarbeitung der Daten bis zum Widerruf.

ERFOLGT EINE OFFENLEGUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN
GEGENUBER ANDEREN EMPFANGERN?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt aus-
schlieBlich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegentber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Abrechnungs- oder [T-Dienstleister
oder andere Berechtigte (z. B. Behorden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche
Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

ERFOLGT EINE UBERMITTLUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN
AN ODER IN DRITTLANDER?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

FUR WELCHE DAUER WERDEN MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN
GESPEICHERT?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken so lange
gespeichert, wie dies flr die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Di-
rektwerbung und der Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten so lange
gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an
der Verarbeitung nach MaBgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fur eine Dauer von 10 Jahren tiber das Vertragsende hinaus.

Stadtwerke GroR-Gerau Versorgungs GmbH . Darmstédter StraBe 53 . 64521 GroB-Gerau

Telefon 06162 1720-0 . Fax 06152 1720-20 . Energievertrieb@GGV-Energie.de . www.GGV-Energie.de
Geschéftsfuhrer Dipl.-Kfm. Paul Weber . Reg.-Gericht Darmstadt HRB 54393 . UStIdNr. DE 211171278 . Vorsitzender des Aufsichtsrates: Erhard Walther

WELCHE RECHTE HABE ICH IN BEZUG AUF DIE VERARBEITUNG MEI-
NER PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Sie haben uns gegentliber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

* Recht auf Auskunft ber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten

(Art. 16 DS-GVO),

Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis
d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7
Abs. 3 DS-GVO) und

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

IST DIE BEREITSTELLUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN GE-
SETZLICH ODER VERTRAGLICH VORGESCHRIEBEN ODER FUR EINEN
VERTRAGSABSCHLUSS ERFORDERLICH? BESTEHT EINE PFLICHT,
DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN BEREITZUSTELLEN, UND WELCHE
MOGLICHEN FOLGEN HATTE DIE NICHTBEREITSTELLUNG?

Im Rahmen des Energielieferverhaltnisses hat der belieferte Kunde diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fur den Abschluss
und die Durchfuhrung des Energielieferverhaltnisses und damit die Erfillung der
vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache
nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen
oder Dienstleister), denen sich der Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne
gegenseitige personliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern - bzw. falls
der Kunde es wiinscht, weiteren Dritten - kann das Energielieferverhéltnis gegebenen-
falls nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

ERFOLGT EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG EINSCHLIESS-
LICH PROFILING?

Zum Abschluss und zur Erfullung des Energielieferverhaltnisses mit unserem Energie-
kunden findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

AUS WELCHEN (AUCH OFFENTLICHEN) QUELLEN STAMMEN DIE VERARBEI-
TETEN PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energie-
lieferverhéltnisses mit unserem Energiekunden von diesem oder lhnen erhalten. Wir
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen,
z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zulassigerweise gewinnen
durften. AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise
von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern
oder Auskunfteien, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne
Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der
Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur
Erfullung des Energielieferverhaltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d.
Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen, kénnen Sie uns gegeniiber aus Grinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Grinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle
eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten l6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende
Griunde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke GroR-Gerau Versorgungs GmbH an
Stadtwerke GroR-Gerau Versorgungs GmbH

Darmstadter StraBe 563

64521 GroB-Gerau

Fax (0 61 52) 17 20-20 oder per E-Mail an Datenschutz@GGV-Energie.de

zu richten.

Stand: 12.2019
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Partner der Menschen,
Versorger der Region.

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Stadtwerke Gro3-Gerau
Versorgungs GmbH
Darmstadter StralRe 53
64521 GroRkR-Gerau

SRS

Stadtwerke GroR-Gerau
Versorgungs GmbH

Per Post, per Fax an: (O 61 52) 17 20-20 oder per E-Mail an: Energievertrieb@GGV-Energie.de

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden

Sie es an uns zurlick.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) erteilten Auftrag zur Lieferung von elektrischer Energie
durch die Stadtwerke GroR-Gerau Versorgungs GmbH (GGV).

D Bestellt am (*)

D Erhalten am (*)

D Frau D Herr

Datum

Vorname, Nachname

Kundennummer (Falls vorhanden)

Firma

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Zahlernummer

Ort, Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
Nur bei Mitteilung auf Papier
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